REGULAMIN I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Obowiazujace prawo

Regulamin sklepu internetowego www.hitprodukt.pl zostat utozony zgodnie z Ustawa o
ochronie konsumentéw (ZVPot), (akt prawny Republiki Stowenii). Administratorem sklepu
internetowego jest firma MEGASPLET, TRGOVINA PO INTERNETU, D.O.O., Gmajna 7,
1236 Trzin, Stowenia (zwany dalej , »Sprzedawca«) humer rejestracyjny 6988407000. .
Przedsigbiorstwo jest ptatnikiem VAT. Numer identyfikacji podatkowej: SI84375493.
Dyrektorem przedsigbiorstwa jest Luka Ropotar. Wpis do rejestru sgdowego : Sad Rejonowy
w Lublanie. Numer wpisu: 2016/768.

Zasady ogolne

Warunki umowy dotyczg funkcjonowania sklepu internetowego, praw uzytkownika i relacji
miedzy Sprzedawca i Kupujacym . Przed rozpoczeciem korzystania ze strony nalezy uwaznie
przeczyta¢ i zapoznac si¢ z tym regulaminem. Korzystajac z tej witryny, akceptujesz
regulamin, polityke prywatnosc i note prawng i si¢ z nimi zgadzasz. Jesli nie zgadzasz si¢ z
warunkami i regulaminem sklepu, nie korzystaj z tej witryny. Na stronach sklepu znajdziesz
link i odniesienia do innych stron internetowych, ktore nie sa pod kontrolg Sprzedawcy i za
ktore odpowiedzialno$¢ ponoszg ich autorzy, a nie Sprzedawca. Sprzedawca 1 wszyscy
autorzy zawartosci stron internetowych Sprzedawcy uczestniczacy w ich tworzeniu nie sg
odpowiedzialni za szkodg, ktora bytaby spowodowana dostgpem do takich tresci, ich
doktadnosci 1 nieumiejetnosci wykorzystania informacji oraz wszelkich bledow 1 brakow jej
zawartoSci. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzuja z
chwilg ich ogloszenia i1 aktualizacji na stronie internetowej sklepu. Takie zmiany warunkdéw
sg dla Ciebie wigzace.

Rejestracja uzytkownika

Rejestracja nie jest wymagana do realizacji zamdowienia. Wystarczy wypetni¢ wymagane pola
z danymi osobowymi i informacjami niezbednymi dla dostarczenia zamawianych produktow.
Na pierwszej stronie ,,kasy,,, w ktorej wypetniasz dane, zaznacz pole "Zapisz informacje".
Umozliwi to wykorzystanie danych przy nastgpnym zakupie, bez koniecznosci ich
ponownego wpisywania.

Metody platnosci

Sprzedawca oferuje nastepujagce metody ptatnosci:


http://www.hitprodukt.pl/

- Ptatno$¢ za pobraniem (zaptata gotéwka w momencie odbioru towaréw). Platnos¢ za
zamoOwienie u kuriera , ktory dostarczy Ci przesylke. Paczka jest dostarczana przez firme
kurierskg GLS, prowizja za pobranie nie jest pobierana.

- Karta kredytowa (ptatnos$¢ kartg kredytowa Visa lub Mastercard): W tym celu podaj
nazwisko posiadacza karty kredytowej, numer karty i kod CVV, ktory jest zwykle podany na
odwrocie karty kredytowej. Ptatnos¢ kartg kredytowa jest catkowicie bezpieczna. Dowiedz
si¢ wiecej o bezpieczenstwie tutaj.

Faktura na firme

Prosimy o zaznaczenie, ze potrzebuja Panstwo faktur¢ na firm¢ podczas sktadania
zamoOwienia ( np. za posrednictwem emaila, facebooka lub telefonu)

Po wysylce Panstwa zamowienia, zmiany nie bedg juz mozliwe.
Deklaracja Kupujacego
Klikajac "DODAJ DO KOSZYKA", kupujacy deklaruje:

* 7e zgodnie z prawem, ukonczyt 18 lat;
* 7e posiadaja pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

Czas i sposob dostawy

Sklep internetowy przyjmuje zamoéwienia przez 24 godziny na dobg. Wszystkie zamowienia
otrzymane od poniedziatku do pigtku o godzinie 14.00 zostang wystane tego samego dnia.
Zamowienia otrzymane po 14.00 zostang wystane nastgpnego dnia roboczego. Zamoéwienia
otrzymane w soboty, niedziele 1 Swigta beda wysytane w pierwszym dniu roboczym. W
przypadku, gdy produkt nie jest juz dostepny w magazynie w momencie sktadania
zamowienia, czas dostawy wydtuza si¢ zgodnie z terminem dostawy okreslonym przez
producenta. [lo§¢ kazdego produktu jest odpowiednio oznakowana.

W celu ustalenia innego terminu dostawy lub dorgczenia nalezy umowi¢ si¢ telefonicznie pod
732080167 badz za posrednictwem poczty elektronicznej na info@hitprodukt.pl

Dostawca przesytek jest firma kurierska GLS.

Ceny i koszty dostawy

Ceny produktow w sklepie internetowym sa podane w polskich ztotych (PLN) i zawieraja
podatek od towaréw i1 ustug (VAT), chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej. Firma
MEGASPLET D.0O.0., posiada numer identyfikacji podatkowej 84375493 i jest podatnikiem
(SI), a zatem rowniez podatnikiem podatku od wartosci dodanej (VAT).



Ceny obowigzuja w chwili ztozenia zamowienia 1 nie posiadajg z gory okreslonej waznosci .
Ceny obowiazuja w przypadku ptatnosci przy uzyciu wyzej wymienionych metod ptatnosci, z
zastrzezeniem powyzszych warunkow.

Oferta w sklepie internetowym jest wazna do momentu wyprzedazy towaru z magazynu, (0
ile nie zaznaczono inaczej).

Wszystkie zamOwienia wysylamy bezptatnie ( o ile w ofercie nie zaznaczono inaczej)

Zakup towaru

Wybierz produkt, ktory cheesz kupi¢, a nastgpnie kliknij przycisk "Do koszyka". Po prawej
stronie koszyka zostang wy$wietlone ilosci 1 taczna kwota zamowionych produktow. Aby
usung¢ lub zmniejszy¢ ilo§¢ zamowionego produktu, kliknij link "koszyk", a nastepnie
wybierz zadang ilo$¢ produktu lub nacis$nij przycisk "kosz", aby usung¢ produkt. Mozesz
wprowadzi¢ szczegdlowe instrukcje lub preferencje dotyczace zamdéwienia w polu notatki.
ZamoOwienie zostanie zakonczone z przyciskiem ,,Idz do kasy,,.Sklep internetowy poprowadzi
Cie przez wszystkie nastepujace kroki.

Krok 1 - Informacje o kliencie. Podaj swoj adres e-mail i informacje potrzebne do wysytki
towaru (imi¢, nazwisko, numer telefonu).

Krok 2 - Dostawa. Wybierz metode dostawy i wprowadz adres dostawy, o ile r6zni si¢ od
adresu wprowadzonego w pierwszym kroku.

Krok 3 - Sposob ptatnoscei i ztozenie zamowienia. W tym kroku wybierasz metode ptatnosci i
sktadasz zamowienie. Jesli masz kod promocyjny, wpisz go w dedykowanym polu.

Krok 4 - Podsumowanie i potwierdzenie zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia otrzymasz podsumowanie zamowionych produktoéw na swoj adres
email. Informacja o statusie i treSci zamowienia jest zawsze dostepna dla Kupujacego na
stronie internetowej Umowa zakupu zamoéwionych produktéw miedzy Kupujacym a
Sprzedajacym jest od tej chwili zawarta. Klikajac przycisk "Zamowienie kompletne",
potwierdzasz, ze zapoznale$ si¢ 1 zgadzasz si¢ z regulaminem opublikowanymi na stronie
internetowej Sprzedawcy. Umowa kupna jest dostepna dla klienta w dowolnym momencie w
dolnej czescei

Ostrzezenia

Osobom ponizej 18 roku zycia sprzedaz napojow alkoholowych i wyroboéw tytoniowych jest
zabroniona. Kupujacy musi by¢ petnoletni w momencie sktadania zamowienia. W
przeciwnym razie Sprzedawca natychmiast wycofa si¢ z umowy. Sprzedawca moze
zadzwoni¢ na numer kontaktowy do klienta, aby zweryfikowaé¢ poprawnos$¢ podanych
informacji.



Dostawa towarow nie jest mozliwa pomigdzy 21.00 a 7.00.

Anulowanie zamoéwienia

Mozesz anulowa¢ zamowienie, jesli towar nie zostat jeszcze wystany. W rubryce "Historia
zamoOwien" mozesz zobaczy¢ histori¢ wszystkich zakupow. Wybierz zamdéwienie, ktore
chcesz anulowac i wyslij nam wiadomos¢ o anulowaniu na nasz adres e-mail z
obowigzkowym numerem referencyjnym zamowienia. Po pomys$lnym wykonaniu anulowania
otrzymasz powiadomienie e-mailem. Twoje anulowanie bedzie rowniez widoczne w rubryce
"Historia zamowien".

Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawg o Ochronie Konsumentow (ZVPot akt prawny Republiki Stowenii)
Kupujacy ma prawo w ciggu 14 dni powiadomi¢ firme¢ o odstgpieniu od umowy,bez
konieczno$ci podawania przyczyny swojej decyzji.

Uwaza si¢, ze wiadomos¢ zostata dostarczong w terminie jesli przesytka zostanie oddana w
terminie. Kupujacy musi poinformowac Sprzedajacego o decyzji zwrotu towaru i o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia nie pdzniej niz 14 dni po
otrzymaniu towaru. Moze to zrobi¢ za posrednictwem formularza, ktory znajduje si¢ TUTAJ
a towar musi zosta¢ zwrdocony w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedajacego
wiadomosci o zwrocie.

Zwrot wplaconej kwoty nastgpi najszybciej jak to mozliwe, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania zawiadomienia o odstgpieniu od umowy. Przedsigbiorstwo zwraca
otrzymane ptatnosci Kupujacemu za pomoca tej samej metody platnosci, ktorej uzywat
Kupujacy chyba ze Kupujacy wyraznie zazadat zastosowania innego $rodka platniczego 1
jezeli Kupujacy z tego powodu nie ponosi zadnych kosztow.

Kupujacy moze przeprowadzac kontrolg i testowanie produktu w zakresie niezbednym do
okreslenia jego rzeczywistego stanu. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci towarow, jezeli zmniejszenie to jest wynikiem zachowania, ktore nie jest
bezwzglednie konieczne do okreslenia charakteru, cech 1 dziatania towaru

Jedynym kosztem obcigzajacym Kupujacego za odstgpienie od umowy jest koszt zwrotu
towaru (ktory w przypadku wysyiki jest naliczany w cenniku ustugi dostawcy i zalezy od
tego, czy jest to przesytka / paczka / fadunek). Artykut musi zosta¢ zwrdcony sprzedawcy nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od wystania wiadomosci o odstapieniu od umowy (zakupu).

Kupujacy nie ma prawa do rozwigzania umowy w przypadku umow, ktérych przedmiotem
jest artykul, ktory zostal wyprodukowany zgodnie z doktadnymi instrukcjami Kupujacego,
ktory zostal dostosowany do jego osobistych potrzeb, ktory z powodu swojej natury nie
nadaje si¢ do zwrotu, ktory jest nietrwaty lub ktoremu minat termin waznosci.



W wyjatkowych przypadkach, gdy przedmioty nie sg zwracane w ramach ZVPot, mozemy
zaoferowa¢ Kupujacemu odkupienie przedmiotu z odpowiednim odszkodowaniem, ktore jest
ustalane w zapisie w momencie zwrotu. Wykup po obnizonej wartos$ci jest brany pod uwagg,
po wystaniu zgody e-mailowej przez Kupujacego. Kupujacy moze wykorzystaé ten zwrot
wylacznie przy zamawianiu innego przedmiotu o tej samej lub wyzszej wartosci.

Prawo do zwrotu ceny zakupu w przypadku roszczen gwarancyjnych i rzeczowych jest
precyzyjniej regulowane przepisami Ustawy o Ochronie Konsumentow (tekst nieoficjalny
ujednolicony).(akt prawny w Stowenii)

Zalecamy odpowiednie przygotowanie towaru do transportu — mozna uzy¢ oryginalnego lub

innego odpowiedniego lub bezpiecznego opakowania. Nie przyjmujemy przesytek
pobraniowych.

Adres do zwrotu towarow:

HITPRODUKT.PL,

GLS POLAND Oddzial Wroclaw, Magazyn Przeladunkowy,
ul. Paprotna 10,

51-117 Wroclaw

Zwrot uszkodzonych przesylek

W przypadku fizycznego uszkodzenia opakowania, braku zawartosci lub oznak otwarcia,
Kupujacy musi wszcza¢ procedurg reklamacyjng u kuriera. Aby to zrobi¢, nalezy w obecnosci
kuriera spisa¢ protokot szkody. W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt pod
numerem telefonu 732 080 167 Wspolnie z dostawca zapewnimy, ze reklamacja zostanie
rozpatrzona w najkrotszym mozliwym terminie.

Gwarancja

Produkty posiadaja gwarancje, jesli tak okreslono w karcie gwarancyjnej lub na fakturze.
Gwarancja jest wazna tylko wtedy jesli Kupujacy, przestrzega wszystkich instrukcji
zamieszczonych na karcie gwarancyjnej lub na fakturze. Okres gwarancji jest podany na
karcie gwarancyjnej lub na fakturze. Informacje dotyczace gwarancji sa rowniez dostgpne na
stronie z prezentacjg produktu.

Jesli nie ma informacji o gwarancji, produkt nie ma gwarancji, lub informacje te nie sa w tej
chwili znane. W tym ostatnim przypadku Kupujacy moze skontaktowac si¢ ze
Sprzedajacym ktoéry mu dostarczy aktualne informacje. Producent jest zobowigzany, zgodnie
z prawem, do zapewnienia kupujagcemu gwarancji prawidtowego dziatania zakupionego
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towaru. Kupujgcy moze korzysta¢ z gwarancji bezposrednio u producenta lub w jego
autoryzowanym centrum serwisowym.

Kupujacy moze korzysta¢ z gwarancji razem z zataczong kartg gwarancyjng i fakturg zakupu.
Producent jest zobowigzany wykona¢ naprawe gwarancyjng w ciaggu 45 dni od otrzymania
towaru, w przeciwnym razie produkt wymieni¢ na inny, o tej samej wartosci i bez wad.
Kupujacy moze rowniez egzekwowac gwarancj¢ u Sprzedajacego , ale takze w tym
przypadku zastosowanie ma postanowienie z poprzedniego punktu. Zwrot towardw z tytutu
gwarancji powinien nastgpi¢ zgodnie z warunkami podanymi przez producenta na karcie
gwarancyjnej.

Przedluzenie gwarancji

* Produkty techniczne: przedluza si¢ z 1 roku na 2 lata
* Dla innych produktéw jest dokupywana na okres 1 roku

Przedluzenie gwarancji nie jest wazne w przypadku:

* normalnego zuzycia produktu,
* bledoéw wynikajacych z nieprawidlowego korzystania z produktu

Wazno$¢ gwarancji: jest wazna nastepnego dnia po zakonczeniu waznosci standardowe
gwarancji

Ochrona danych osobowych

JesteSmy $wiadomi, ze prywatno$¢ odwiedzajacych i uzytkownikow naszego sklepu
internetowego jest na pierwszym miejscu. Dlatego gwarantujemy 100% bezpieczenstwo i
ochron¢ Twoich danych osobowych zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych
(ZVOP-1). Rejestrujac si¢ w sklepie internetowym, zgadzasz si¢, ze przetwarzamy i
przechowujemy Twoje dane osobowe wytacznie w celu realizacji zamowienia. Sprzedajacy
zobowiazuje si¢ do trwatej ochrony wszystkich danych osobowych uzytkownika. W zadnym

przypadku dane uzytkownika nie beda przekazane osobom nieuprawnionym. Dowiedz si¢
wigcej 0 ochronie swoich danych osobowych tutaj.

Wada produktu
Co to jest wada produktu?

Wada produktu wystepuje, gdy przedmiot nie ma wlasciwos$ci niezbednych do jego
normalnego uzytkowania lub do jego sprzedazy. * Przedmiot nie ma wlasciwosci
niezbednych do konkretnego zastosowania, dla ktorego zostat zakupiony przez kupujacego i
ktéra Sprzedajacy znal lub lub powinien znaé¢ * przedmiot nie ma wtasciwosci i cech ktére



zostaly jednoznacznie lub milczaco uzgodnione lub okre§lone * Sprzedawca dostarczyt
przedmiot, ktory nie pasuje do wzorca lub modelu, chyba ze probka lub model zostaty
pokazane tylko w celu informacyjnym.

W jaki sposéb sprawdza si¢ przydatnos¢ artykutu?

Sprawdza si¢ za pomocg innego, artykutu tego samego typu bez wad, a takze z instrukcjami
producenta lub wskazaniami na samym przedmiocie.

W jaki sposob skorzystaé z prawa z tytutu wady produktu?

Kupujacy musi poinformowac nas o kazdej istotnej wadzie wraz z doktadnym opisem wady
w przewidzianym prawem terminie i umozliwi¢ nam jednoczesne zapoznanie si¢ z artykutem.

Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczywiste wady towardw, ktdre pojawig si¢
w ciggu dwoch lat od otrzymania towaru.

Prawo z tytutu wady produktu jest precyzyjniej regulowane przepisami Ustawy o Ochronie
Konsumentow.

Rejestracja na e-nowosci

Z Kupujacym Sprzedajacy moze si¢ kontaktowac za pomocg §rodkOw porozumiewania si¢ na
odleglos¢ tylko wtedy, gdy Kupujacy wyraznie si¢ na to zgodzi. Jako zgode traktujemy
zapisanie si¢ na otrzymywanie e-nowosci za posrednictwem Sklepu internetowego,
zaznaczony oznacznik "zapisz si¢ na newsletter" (aktualno$ci na stronie, nowos$ci w ofercie,
kampanie promocyjne) w trakcie rejestracji lub wniosek o wpis za posrednictwem innych
srodkow komunikacji.

Nota prawna

Hitprodukt.pl jest wtasnosciag MEGASPLET D.O.O., ktory jest rowniez administratorem
sklepu internetowego. Tresci opublikowane w sklepie internetowym sa wlasnoscia
MEGASPLET D.O.O. i moga by¢ wykorzystywane do celow niekomercyjnych,ale musza
zachowa¢ wszystkie ostrzezenia o prawach autorskich i dlatego nie wolno ich kopiowac,
powiela¢ ani w inny sposob rozpowszechnia¢ bez zgody MEGASPLET D.O.O.

Skargi i spory

Sprzedawca szanuje obowigzujgce ustawodawstwo dotyczace ochrony
konsumentow.Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby wypetni¢ swoj obowigzek
ustanowienia skutecznego systemu rozpatrywania skarg. Skarge mozna przesta¢ e-mailem na:
info@pinkmintlove.pl. W ciggu pigciu dni roboczych Sprzedawca potwierdzi, ze otrzymat
skarge, poinformuje Kupujacego, jak dtugo bedzie ja rozpatrywat i bedzie go informowat o



postepach w procedurze. Sprzedawca jest §wiadomy, ze zasadniczg cechg sporu
konsumenckiego, ktdry jest roztrzygany droga sadowa, jest dysproporcja migdzy wartoscia
ekonomiczng roszczenia a kosztami wynikajagcymi z rozstrzygnigcia samego sporu. Jest to
rowniez gtowna przeszkoda dla konsumenta, do wszczecia sporu przed sagdem. Dlatego
Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby rozwigza¢ wszelkie spory polubownie Sprzedawca
uznaje IRPS wykonawce do rozstrzygania sporéw:

Europejskie Centrum Rozstrzygania Sporéw, Tomsic¢eva 6, 1000 Ljubljana, Stowenia
Telefon: (+386)8-205-65-90

Witryna internetowa: www.ecdr.si

Pozasagdowe mozliwosci rozstrzygania sporow

Odnosnik do platformy przeznaczonej do rozwigzywania sporéw konsumenckich przez
Internet

(SRPS) https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=S
L

Sprzedawca oferuje rowniez mozliwos¢ pozasagdowego rozstrzyganie sporéw w sposob
okreslony w Ustawie o pozasadowym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich (akt prawny
Republiki Stowenii)

Zyczymy Wam wielu przyjemnych i udanych zakupow!


http://www.ecdr.si/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&amp;lng=SL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&amp;lng=SL

