POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIE

Polityka prywatnosci i pliki cookie.

Spétka MEGASPLET d. 0.0., Gmajna 7, 1236 Trzin, numer rejestracyjny: 6988407000 (zwane dalej "my") poswieca
wiele uwagi na ochrone danych osobowych. Ten dokument zawiera informacje o tym, jakie dane osobowe sg
przetwarzane, w szczegolnosci te o naszych klientach i uzytkownikach naszego sklepu internetowego, lub o tych
danych, ktére przetwarzamy na podstawie zgody lub innej podstawy prawnej, dla jakich konkretnych celéw ich
uzywamy, do kogo mozemy je dostarczy¢ i jakie sg Panstwa prawa w zwigzku z przetwarzaniem tych danych
osobowych.

1. Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Jesli korzystacie Panstwo z naszych ustug, zbieramy rézne rodzaje informaciji, takie jak: dane kontaktowe i inne
ustawienia. Obserwujemy, jakie przedmioty ogladajg Paristwo w naszym sklepie internetowym, za posrednictwem
jakiego urzadzenia i ktére z naszych ofert wysytane za posrednictwem e-maila Parfistwa zainteresowaty. Na tej
podstawie tworzymy dodatkowe informacje, aby mdc dostarcza¢ Panstwu oferty zgodnie z Panstwa
upodobaniami, jak i réwniez w przysztosci ulepszac¢ nasz sklep internetowy i nasze ustugi. Jesli dokonujecie
zakupu u nas, przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko oraz inne informacje potrzebne do zawarcia umowy i
dostawy, tgcznie z Panstwa zamdwieniami.

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

1. dane identyfikacyjne, obejmujgce w szczegdlnosci imie i nazwisko;

2. dane kontaktowe, ktére obejmujg dane osobowe, za pomocg ktérych mozemy sie z Panstwem
skontaktowac, a w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, adres na rachunku ;

3. informacje o zamdéwieniach, obejmujace w szczegdlnosci informacje o zamoéwionych artykutach i
sposobie ptatnosci, w tym numer rachunku bankowego oraz informacje o reklamacjach;

4. informacje o Panstwa nawykach zakupowych, tacznie z przypadkami przegladania stron internetowych
za pomoca naszej mobilnej aplikacji, w szczegdlnosci informacje o artykutach i ustugach, ktére
wyszukujecie, linkach, ktére klikacie, sposobu wyszukiwania i przegladania naszej strony oraz dane
urzadzenia z ktérego uzyskujecie Panstwo dostep do Internetu, takie jak adres IP i powigzana z nim
lokalizacja, ID urzadzenia, jego parametry techniczne, takie jak: system operacyjny, wersja, rozdzielczos¢
ekranu, wybrana przegladarka i jej wersja oraz dane pochodzace z plikéw cookie i podobnych technologii
identyfikowania urzadzen;

5. informacje o Panstwa zachowaniu w zwigzku z czytaniem otrzymanych od nas wiadomosci, w
szczegolnosci o czasie potrzebnym do otwarcia wiadomosci i informacji o urzadzeniach, z ktérych
uzyskujecie dostep do sieci, takich jak adres IP i powigzana z nim lokalizacja,|D urzadzenia, jego
parametry techniczne takie jak system operacyjny, wersja, rozdzielczo$¢ ekranu, wybrana przegladarka i
jej wersja;

6. dane pochodne, w tym dane osobowe pochodzace z Pariistwa ustawien, informacje o artykutach, ktére
Panstwo kupujg od nas, informacje o nawykach zakupowych i zachowanie zwigzane z otrzymaniem
wiadomosci, ktére Wam wysytalismy; chodzi gtéwnie o informacje dotyczace ptci, wieku, zwyczajow
konsumenckich i zachowan wobec réznych przedmiotéw i ustug;

7. dane zwigzane z korzystaniem z call center, w tym w szczeg6lnosci zapisy potaczen telefonicznych z
call center, identyfikacja wysytanych do nas wiadomosci, w tym identyfikatory, takie jak adresy IP.

8. Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane osobowe i dlaczego mozmamy do tego prawo?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w réznych sytuacjach do réznych celéw. Jesli odwiedzacie Panstwo
strony naszego sklepu internetowego, w ktérym uzywamy plikéw cookie, wykorzystujemy Parnstwa dane przede
wszystkim w celu okreslenia liczby odwiedzajgcych i poprawy jakosci naszych ustug. Jesli dokonujecie Panstwo
zakupu u nas, wykorzystamy Wasze dane do przetworzenia zamowienia, ochrony naszych roszczen prawnych i
wypetnienia naszych zobowigzan prawnych. Dzieki danym kontaktowym i innym informacjom mozemy
jednoczesnie pokazywac i przesyta¢ spersonalizowane oferty. Za Paristwa zgodg udzielamy réwniez informacji
stronom trzecim w celu sktadania ofert na innych stronach internetowych, a takze w celu uzyskania dostepu
przez Panstwa do niektérych dodatkowych ustug. Mamy prawo do przetwarzania danych osobowych na



podstawie przygotowania lub wykonania z Paristwem umowy, przestrzegania zobowigzan prawnych, jak i
naszych roszczen prawnych lub Panstwa zgody.

W ramach naszych dziatan przetwarzamy dane osobowe w réznych celach i w réznym stopniu, a mianowicie:

1. bez Panstwa zgody na podstawie wykonania umowy, naszego uzasadnionego interesu lub w celu
wypetnienia zobowigzan prawnych lub umownych, lub

2. na podstawie Paistwa zgody.

Rodzaj przetwarzania danych bez zgody uzytkownika zalezy od celu, z jakim okreslone przetwarzanie jest
powigzane i od tego, w jaki sposdb jestesSmy powigzani, od tego, czy jestescie Panstwo tylko gosciem w naszym
sklepie internetowym, czy w nim, cos$ kupujecie. Panstwa dane moga by¢ réwniez przetwarzane, jesli jestescie
odbiorcg towardw lub ustug, ktére zostaty u nas zaméwione, lub jesli sie z nami skontaktujecie lub odwiedzicie
nasz punkt odbioru.

Jesli odwiedzajg Panstwo nasz sklep internetowy.
Wykorzystanie plikéw cookie i innych technologii, transmisja danych sieciom reklamowym i spotecznosciowym

Jesli odwiedzajg Panstwo nasz sklep internetowy na Waszym urzadzeniu,, przechowujemy jak i rowniez z niego
odczytujemy mate pliki takie jak pliki cookie. Plik cookie to maty zestaw liter i cyfr, ktéry przechowujemy w
przegladarce internetowej lub na twardym dysku Waszego komputera. Niektére pliki cookie pozwalajg nam na
interakcje z Waszymi dziataniami podczas przegladania naszych stron od momentu otwarcia okna przegladarki
az do momentu jej zamkniecia. Po zamknieciu okna przegladarki powigzane pliki cookie zostang usuniete.
Niektoére pliki cookie pozostajg w urzadzeniu przez ustalony czas i sg aktywowane za kazdym razem, gdy
odwiedzajg Panstwo strony internetowe utworzone przez te powigzane pliki cookie. Korzystamy réwniez z
sygnalizatoréw sieciowych (znanych réwniez jako: »web beacons« ). Sg to mate obrazy, ktére maja funkcje
podobna do plikow cookie. W poréwnaniu do plikéw cookie przechowywanych na twardym dysku komputera,
sygnalizatory sieciowe sg integralng czescia witryny internetowej. W celu uproszczenia w niniejszym dokumencie
wszystkie takie technologie zostang omoéwione ponizej jedynie jako pliki cookie. Pliki cookie przechowujemy w
urzadzeniu uzytkownika, tylko te ktére zapisaty w Waszym urzadzeniu nasze strony internetowei je odczytujemy.
Kontynuujac ten dokument, oméwimy w celu uproszczenia tylko kwestje przechowywania.

Niektore pliki cookie sg zapisywane bezposrednio na Paistwa urzadzeniu przez nasze strony internetowe.Takie
ciasteczka pomagajg nam:

ez Panstwa identyfikacjg podczas przetaczania sie miedzy poszczegdlnymi stronami internetowymi
naszej domeny i przy ponownych wizytach. W ten sposéb nie dochodzi do usuniecia Paristwa koszyka
zakupowego, ale jednoczesnie mozemy zapisa¢ informacje o tym, ktéra wersja naszej strony powinna
by¢ wyswietlana, jesli w danej chwili dostepnych jest wiele wers;ji;

e w celu ustalenia, czy wyraziliscie Panstwo zgode zgodnie z tym dokumentem, lub czy na przyktad
postanowili Panstwo wzig¢ udziat w konkretnych badaniach;

e w zapewnieniu bezpieczenstwa, np mozemy zweryfikowac, ze Pafistwa potgczenie z naszg domeng
online nie zostato niewtasciwie uzyte i ze ktos nie robi zakupow w Panstwa imieniu;

e wrozpoznawaniu, badaniu i usuwaniu btedéw i wad naszych stron internetowych.

e Takie pliki cookie i inne pliki sg niezbedne do dziatania naszego sklepu internetowego. Jesli wytgczycie
obstuge plikéw cookie w przegladarce, moze sie zdarzy¢, ze nasze strony internetowe nie beda dziata¢
poprawnie, co uniemozliwi nam oferowanie produktéw i ustug z naszej oferty.

Na Waszym urzadzeniu przechowujemy réwniez pliki cookie z naszych stron internetowych, ktére pozwalajg nam:

e S$ledzi¢ liczbe odwiedzin naszych stron internetowych lub poszczegélnych tresci, tworzy¢ statystyki i
recenzje oraz mierzy¢ skutecznosc¢ reklam;

e wyswietla¢ r6zne warianty naszych stron internetowych, jesli testujemy nowe funkcjonalnosci;

e dostosowywac zawartosci naszej sieci do Panstwa potrzeb, np. pokazywanie w pierwszej kolejnosci
przedmiotéw, ktére wezesniej juz Panstwo wyszukiwali i pokazywanie innych ofert zgodnie z Panstwa
preferencjami na naszych stronach internetowych;

e na przechowywanie plikdw cookie stronom trzecim, z ktérych moga korzystac (a) w celu gromadzenia
informacji o Waszym zachowaniu na naszych lub innych stronach internetowych; (b) wyswietlanie



niestandardowych ofert i spersonalizowanych reklam w reklamach i sieciach spotecznosciowych w

innych witrynach spoza naszej domeny; (c) taczenie z sieciami spotecznosciowymi, takimi jak Facebook,
w tym automatyczne logowanie, oferowanie takich funkciji, jak "lubie to", wyswietlanie niestandardowych
ofert i spersonalizowanych reklam w sieciach spotecznosciowych i innych witrynach spoza naszej sieci.

W celu wyswietlania dopasowanych ofert i spersonalizowanych reklam w sieciach reklamowych i
spotecznosciowych w innych witrynach spoza naszej domeny, sieciom reklamowym i spotecznosciowym
dostarczamy réwniez informacje na temat Panstwa zachowan zakupowych. Takim partnerom nie przekazujemy
Waszych danych identyfikacyjnych. Lista uzywanych przez nas sieci spotecznosciowych i reklamowych znajduje
sie w sekgcji: Kto przetwarza Parnistwa dane osobowe i komu je udostepniamy?

Jak monitorowaé pliki cookie?

Mozecie Panstwo kontrolowac i zarzadza¢ plikami cookie na r6zne sposoby. Nalezy jednak pamietaé, ze
usuniecie lub zablokowanie plikow cookie moze negatywnie wptyng¢ na wygode uzytkownika i dostepnos¢
niektérych stron naszego sklepu internetowego.

Wiekszos$¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookie, ale mozna okresli¢, czy akceptowac pliki cookie za
pomoca kontroli przegladarki, ktéry zwykle znajduje sie w menu »Narzedzia« lub »Ustawienia« przegladarki. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji na temat zmiany ustawien przegladarki lub sposobu blokowania, zarzagdzania lub
filtrowania plikdw cookie, przejdz na strone: www.allaboutcookies.org.

Wykorzystanie danych osobowych odwiedzajgcych witryne

Jesli odwiedzajg Panstwo nasz sklep internetowy, przetwarzamy Wasze dane w Internecie na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (tj. Bez Waszej zgody) w celu:

e tworzenie statystyk i recenzji, w szczegdlnosci sledzenie liczby odwiedzin na naszych stronach
internetowych lub indywidualny pomiar zawartosci i wydajnosci reklam; naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest w tym przypadku mierzenie skutecznosci naszych stron internetowych i kosztéw reklamy;
W tym celu, poprzez Wasze zachowania w Internecie mozemy uzyskac i wykorzystac¢ inne pochodne
dane; lub mozemy przekaza¢ uzyskane dane swoim partnerom, ktérzy pobierajg prowizje zgodnie z
opisem w sekcji ": Kto przetwarza Paristwa dane osobowe i komu je udostepniamy?

e testowanie nowych funkgciji i aplikacji przed wprowadzeniem, aby méc unikng¢ probleméw z dziataniem
tych nowosci podczas rzeczywistego uzytkowania., ktére mogtoby pogorszy¢ Panstwa doswiadczenie
zakupowe w naszym sklepie; naszym prawnie uzasadnionym interesem w tym przypadku jest bezbtedne
dziatanie naszych ustug;

e Srodki bezpieczenstwa przeciwko atakom na nasze strony internetowe i zagrazajace ich funkcjonowaniu
oraz zapewniajgce bezpieczenstwo Panstwa informacji; naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
w tym przypadku nienaganne dziatanie naszych ustug i bezpieczenstwo Waszych informac;ji.

Zbieramy nie tylko informacje cookie na temat Waszego zachowania na stronach internetowych. Sg one réwniez
uzupetnione o nastepujgce informacje:

e Adres IP urzadzenia (adres urzadzenia, za pomocg ktérego komunikujesz sie z innymi urzgdzeniami w
Internecie);

e system operacyjny urzadzenia, jego wersja i ustawienia jezykowe;
e przegladarke, ktérej uzywacie na swoim urzadzeniu, jego wersje i ustawienia jezykowe;
e adres internetowy (URL adres ) strony, z ktérej uzyskujecie Panistwo dostep do naszej strony.

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez maksymalnie 38 miesiecy, przechowujemy je tylko w formie
pseudonimicznej.

Dane dotyczace Panstwa zachowania na stronach internetowych sa rowniez przetwarzane w oparciu o nasz
prawnie uzasadniony interes (czyli bez Waszej zgody) w celu przygotowania spersonalizowanych ofert i
dostosowanych reklam, ktére wyswietlamy w Internecie. W tym przypadku naszym prawnie uzasadnionym
interesem sg nasze oferty jak najlepiej dostosowane i maksymalnie dla Was efektywne. Wymienione dane
rozprowadzamy réwniez w tym celu, za pomocag analizy i z nich uzyskujemy dane pochodne. Zgodnie z tymi
danymi mozemy klasyfikowaé naszych uzytkownikéw w rézne grupy, przy czym kazda grupa otrzymuje
dostosowane do siebie oferty. Jesli nastepnie kupicie cos innego, dodatkowo w tym celu uzyjemy informacji o
zamaowieniu.



W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez 1 miesiac.
Jesli dokonajg Panstwo u nas zakupu.

Aby dokonac u nas zakupu, muszg Panstwo odwiedzi¢ nasz sklep internetowy, i w zwigzku z tym odnosi sie do
Was przetwarzanie danych opisane w sekgcji "Jesli odwiedzacie Panstwo nasz sklep internetowy." Jesli
dokonacie u nas zakupu przetwarzanie danych rozszerzy sie w nastepujacy sposéb:

Przetwarzanie oparte na realizacji umowy

Jesli dokonujecie Panstwo u nas zakupu jako osoba fizyczna, przetwarzamy Wasze dane osobowe w celu
przetworzenia Panstwa zamoéwienia. Sg to dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz informacje o zamoéwieniach.

Jesli dokonujecie Panstwo u nas zakupu jako osoba prawna i zaméwienie wykonacie jako przedstawiciel
podmiotu prawnego, przetwarzamy te same dane w tym samym celu na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu opartego na zawarciu i realizacji umowy z osobg, ktérg Pafstwo reprezentujecie.

Uzywanie danych do celu przetwarzenia zamdwienia oznacza, ze dane sg wykorzystywane specjalnie dla:

e mozliwosci dokoriczenia zamdwienia w Internecie, tj. na przyktad: nie usuwania produktéw dodanych do
koszyka lub informacji z zamoéwienia, ktére jest w trakcie przygotowywania;

¢ mozliwosci komunikacji z Panstwem, np. wysytanie potwierdzenia zamoéwien lub powiadamianie o
wysytce artykutéw;
e  potrzeb ptatniczych dotyczgcych towardw,

e potrzeby dostawy; w zwigzku z tym mozemy takze dzieli¢ sie informacjami z naszymi partnerami
transportowymi, ktére stuzg wytgcznie do dostawy towaréw, jak opisano w sekcji: ,Kto przetwarza
Panstwa dane osobowe i komu je udostepniamy?

e w przypadku reklamacji zamdéwionych towaréw lub ustug; w zwigzku z tym mozemy dzieli¢ sie
informacjami z dostawcg naszych produktéw i centrum serwisowemu towaru lub ustugi w sposéb
opisany w sekgji: , Kto przetwarza Panstwa dane osobowe i komu je udostepniamy?

e w odniesieniu do Paistwa innych wymagan, ktére sie do nas odnoszg, na przyktad za posrednictwem
centrum telefonicznego, jak opisano w rozdziale "Jesli komunikujesz sie z nami poprzez rézne kanaty".

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe w czasie, ktéry jest niezbedny do przetworzenia zamowienia, badz tez
rozliczanie zobowigzan wynikajacych z umowy, takich jak reklamacje.

Przetwarzanie na podstawie uzasadnionego prawnego interesu

Jesli dokonujecie Painstwo u nas zakupu przechowujemy Wasze dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz
informacje o Paristwa zaméwieniach na podstawie naszego uzasadnionego prawnego interesu (bez Waszej
zgody) w celu ochrony roszczen prawnych i naszych wewnetrznych zapiséw i kontroli. Nasze uzasadniony prawny
interes w tej sprawie to ochrona roszczen prawnych i nadzér nad regularnym swiadczeniem naszych ustug.

Ponadto, w oparciu o nasz uzasadniony prawny interes (tj. bez Waszej zgody), przetwarzamy dane
identyfikacyjne i kontaktowe, ustawienia i informacje o zamdwieniu (jesli dokonacie zakupu p6zniej) w celu:

W celu tworzenia dostosowanych ofert i spersonalizowanych reklam wys$wietlanych na stronach internetowych,
zgodnie z opisem w czesci " Jesli odwiedzacie Pariistwo nasz sklep internetowy." uzywamy réwniez informacji o
Panstwa zamowieniach.

Panstwa zadowolenie z naszych ustug jest mierzone na podstawie badan NPS, ktére wysytamy do Was e-mailem
w ramach programu Judge.me. Kwestionariusz wysytamy do przypadkowych uzytkownikow, ktérzy dokonali
zakupu w poprzednim miesigcu. Wyniki ankiety sg dostepne wytgcznie na wtasny uzytek.

W celu ochrony roszczen prawnych i prowadzenia naszej wewnetrznej ewidenciji i kontroli przetwarzamy dane
przez okres 3 lat i kolejny 1 rok w odniesieniu do roszczen, ktére sg egzekwowane do korica okresu
przedawnienia. W przypadku postepowan prawnych, administracyjnych lub innych, przetwarzamy dane osobowe
uzytkownika przez niezbedny okres w ktérym trwa takie postepowanie oraz do konca okresu przedawnienia po
jego zakonczeniu.

W celu ochrony roszczen prawnych i rejestrow wewnetrznych oraz nadzoru, przetwarzamy dane przez okres
przedawnienia, ktory wynosi 5 lat, i jesli to konieczne, takze kolejny rok po jego zakonczeniu, w przypadku



stwierdzonego roszczenia na koricu okresu przedawnienia.W przypadku wstrzecia procedury sadowe;j,
administracyjnej lub innej przetwarzamy dane osobowe przez czas niezbedny do wykonania takich procedur i do
czasu wygasniecia pozostatej czesci okresu przedawnienia po jej zakonczeniu.

Do innych celéw wykorzystujemy dane osobowe przez maksymalnie 6 miesiecy,

Wobec tego rodzaju przetwarzania informaciji, ktére odbywa sie na podstawie naszego uzasadnionego interesu
prawnego, moga Panstwo ztozy¢ sprzeciw.

Przetwarzanie w oparciu o wykonywanie obowigzkéw prawnych

My réwniez przestrzegamy i wypetniamy pewne obowigzki okreslone w przepisach prawa. Jesli przetwarzamy
Panstwa dane osobowe z tego tytutu, nie wymagamy Waszej zgody na przetwarzanie tego rodzaju danych. Na tej
podstawie prawnej przetwarzamy dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane o zamdwieniach, w tym celu
przestrzegany przepiséw obowigzujgcych na Stowenii w chwili sporzgdzania memorandum przedmiotowego, a w
szczegolnosci:

e Kodeksu zobowigzan (0Z),
e Ustawy o ochronie konsumentéw (ZVPot),
e  Ustawy o podatku od wartosci dodanej (ZDDV-1),

e Ustawy o podatkowej certyfikacji rachunkéw (ZDVPR),

e Ustawy o rachunkowosci (ZR),

e Ustawy o tacznosci elektronicznej (ZEKom),

e Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (ZPPDFT-1)

W tym celu wykorzystujemy dane osobowe przez maksymalnie 10 lat (plus rok biezacy) zgodnie z ostatnim
wydanym dokumentem dotyczgcym Waszego zamowienia.

Jezeli jestescie adresatem zamowionych u nas towardw lub ustug

Jedli jestescie Panstwo adresatem towardw lub ustug, ktére zostaty zamoéwione u nas, przetwarzamy Wasze
dane identyfikacyjne i kontaktowe:

e woparciu o nasz uzasadniony prawny interes celem przygotowania, zawarcia i wdrozenia umowy z
naszym klientem. Realizacja tej umowy jest réwniez naszym uzasadnionym prawnym interesem;

e napodstawie naszego uzasadnionego prawnego interesu celem uzyskania informacji, na podstawie
ktérych jestesmy w stanie w przysztosci ulepsza¢ nasze ustugi lub celem uzyskania danych do
przygotowania naszych wewnetrznych statystyk i przegladéw; w tym przypadku naszym uzasadnionym
interesem jest poprawa ustug oferowanych dla naszych klientéw;

e w celu realizacji rzeczywistych zobowigzan, w szczegdlnosci na podstawie obowigzujacych aktow
prawnych wymienionych w poprzednim akapicie przedmiotowego memorandum;

e w celu ochrony roszczen prawnych i naszych wewnetrznych zapiséw i kontroli; naszym uzasadnionym
prawnym interesem w tym przypadku jest ochrona roszczen prawnych i nadzér nad regularnym
wykonywaniem naszych ustug.

Do przygotowania, zawarcia i wdrozenia umowy z naszym klientem wykorzystujemy dane osobowe w czasie
niezbednym do realizacji zamowienia. Pod koniec tego okresu dane beda nadal przechowywane na podstawie
naszego uzasadnionego prawnego interesu w celu ochrony roszczen prawnych i naszych wewnetrznych zapiséw
i nadzoru przez okres przedawnienia, ktéry wynosi 5 lat i, w razie potrzeby, jeszcze kolejny rok po jego
zakonczeniu, w przypadku dochodzenia roszczen pod koniec okresu przedawnienia. Rozpoczynajagc procedure
sgdowg, administracyjng lub inng przetwarzamy dane osobowe przez czas niezbedny do wykonania takich
procedur i do czasu wygasniecia pozostatej czesci okresu przedawnienia po ich zakonczeniu. Nasze uzasadniony
prawny interes w tym przypadku ma na celu ochrone roszczen prawnych i kontrolowanie regularnego
wykonywania naszych ustug. W celu przestrzegania zobowigzan prawnych wykorzystujemy dane osobowe przez
maksymalnie 10 lat dla kazdego zamodwienia.

Jesli komunikuja sie Paistwo z nami za posrednictwem réznych kanatéw



Jesli komunikuja sie Pafistwo z nami za posrednictwem réznych kanatéw, przede wszystkim poprzez call center,
e-mail, czat i sieci spotecznosciowe, Panstwa dane identyfikacyjne i kontaktowe, a takze zapisy komunikacji
miedzy nami, przetwarzamy na podstawie naszego uzasadnionego prawnego interesu (bez Waszej zgody) dla
celow:

e  przetwarzania Panstwa zadan; jesli dokonali Pafstwo u nas zakupu i Wasz wniosek dotyczy realizacji
zamowienia, przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy z Wami;

e ewidencji Panstwa zadan, abysmy mogli sprawdzi¢ ich regularne i terminowe wypetnianie;

e udowodnié, ze otrzymalismy i przetworzyliSmy Panstwa zgdanie np. jesli w ten sposéb zamdwia
Panstwo towary lub ztoza reklamacje;

e analiza zadan dotyczacych poprawy jakosci naszych ustug.

W tym celu przechowujemy dane osobowe przez okres 3 miesiecy. Jesli ztozycie Pafstwo zamdwienie za
posrednictwem jednego z naszych kanatéw, dane moga by¢ przechowywane w celu ochrony roszczen prawnych
do terminu przedawnienia 5 lat i 1 rok po przedawnieniu, w przypadku dochodrzenia roszczen ustalonych na
koniec okresu przedawnienia. W przypadku procedur prawnych, administracyjnych lub innych przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w zakresie wymaganym przez caty czas trwania takiej procedury,oraz pozostatg czes¢
okresu przedawnienia po jej zakonczeniu.

3. Kto przetwarza Paristwa dane osobowe i komu je udostepniamy?

W wiekszosci przypadkdéw przetwarzamy Parnstwa dane do naszych wtasnych celdw jako administratorzy. W
takim przypadku przekazujemy Panstwa dane naszym partnerom handlowym w zakresie ptatnosci, transportu i
innych kwestii zwigzanych z Waszym zamdéwieniem. Dostarczamy réwniez informacje naszym procesorom,
ktdrzy przetwarzajg je zgodnie z naszymi instrukcjami. Za Pafnstwa zgoda mozemy réwniez przekazywac
reklamodawcom i sieciom spotecznosciowym informacje o wyswietlaniu niestandardowych reklam w innych
witrynach.

Przetwarzamy wszystkie dane osobowe, ktére opisujemy jako administratorzy. Oznacza to, ze definiujemy wyzej
okreslone cele, dla ktérych zbieramy dane osobowe i metody ich przetwarzania, i jesteSmy odpowiedzialni za ich
prawidtowe przetwarzanie. Panstwa dane osobowe moga by¢ réwniez przesytane do innych podmiotéw, ktére
réwniez petnig funkcje administratora:

e zwigzku z przetwarzaniem zamdwienia do naszych partneréw, ktérzy biorg udziat w realizacji
zamowienia, zgodnie z opisem w czesci ,,Jesli dokonajg Paistwo u nas zakupu", w szczegdlnosci dla
partneréw, ktdrzy zarzadzajg systemami ptatnosci dla mozliwosci ptatnosci: Checkout.com, 90
Tottenham Court Road, London W1T 4TJ, Wielka Brytania; Paypal.com, 2211 North First Street, San Jose,
California 95131, USA, oraz partnera, ktéry umozliwia sprawne dziatanie sklepu internetowego: Shopify,
150 Elgin Street, 8th Floor Ottawa, ON, Kanada K2P 1L4, mozecie przeczytac ich polityke prywatnosci
pod tym linkiem: https://www.shopify.com/legal/privacy.

e partnerzy transportowi, w szczegélnosci firma: General Logistics Systems
Poland Sp. z 0.0. ul. Teczowa 10, Gtuchowo,62-052 Komorniki
jesli dostarczajg Panstwa zamdwione towary;

e dostawcy towarow lub centrum serwisowemu danego producenta w zwigzku z reklamacjg zamowionych
towaréw lub ustug;
na podstawie zgody uzytkownika agencjom reklamowym i sieciom spotecznosciowym zgodnie z opisem w

sekciji: Korzystanie z plikow cookie i innych technologii«, przekazywanie danych do sieci reklamowych i
spotecznosciowych, a mianowicie wedtug nazwy:

e Google Ireland Limited (numer rejestracyjny: 368047), z siedzibg Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia; Polityke prywatnosci firmy mozna znalez¢ tutaj: https://policies.google.com/technologies/ads

e  Facebook Ireland Limited, zatozony 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbor, Dublin 2, D02 X525,
Irlandia; Polityka prywatnosci firmy jest dostepna tutaj: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Korzystamy rowniez z ustug innych wykonawcow,ktorzy przetwarzajg dane osobowe wytacznie zgodnie z
naszymi instrukcjami i do celéw opisanych w sekcji: »Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane osobowe i
dlaczegomamy do tego prawo?«


https://www.shopify.com/legal/privacy
https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

Do takich wykonawcéw naleza:
e SqualoMail d.o.o0. z siedziba w llirska Bistrica, Stowenia (przetwarzanie adreséw e-mail)

4. Z jakich zrédet pozyskujemy dane osobowe?

Dane osobowe gromadzimy przede wszystkim bezposrednio od Panstwa poprzez nasz sklep internetowy lub
kontaktujac sie z Wami. Niektore inne informacje mozemy réwniez uzyska¢ od naszych partneréw, na przyktad:
banki lub firmy transportowe.

Przetwarzamy gtéwnie dane osobowe, ktére przekazujecie Panstwo bezposrednio przy zakupie artykutéw i ustug,
podczas tworzenia i korzystania z konta lub w komunikacji z nami, na przyktad za posrednictwem centrum
obstugi telefonicznej. Gromadzimy réwniez dane osobowe bezposrednio od Was, $ledzac nawyki zakupowe,
podczas przegladania naszego sklepu internetowego lub czytania naszych wiadomosci.

Jesli dokonujecie Panstwo u nas zakupu, mozemy uzyskaé¢ dodatkowe informacje o Waszych zaméwieniach od
bankéw, naszych partneréw, ktérzy zarzadzajg systemami ptatnosci i partneréw transportowych, podczas
realizacji zawartej umowy sprzedazy np. informacje o Pafistwa numerze konta, zrealizowanych ptatnosciach lub
dostawie i odbiorze towarow.

5. Przesytanie danych poza UE

W niektorych przypadkach mozemy rowniez przekazaé Panstwa dane osobowe do krajow, ktére nie sg cztonkami
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W kontekscie przekazywania danych odbiorcom wymienionym w sekcji , Kto moze przetwarzaé Panstwa dane
osobowe i komu je udostepniamy??,, mozemy réwniez przekazywac Panstwa dane panstwom trzecim poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, ktére niekoniecznie zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych. Kazde takie przekazywanie danych zostanie przeprowadzone tylko wtedy, gdy odbiorca zobowigze
sie do przestrzegania standardowych przepiséw umownych wydanych przez Komisje Europejska, ktére sa
dostepne na stronie http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do? uri = OJ: L: 2004: 385: 0074: 0084: CS:
PDF

6. Jakie sa Parnistwa prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwigzku ze swoimi danymi osobowymi majg Panstwo wiele praw. Obejmujg one prawo do dostepu,
przegladania, usuwania i ograniczania przetwarzania, przekazywania, sprzeciwu i odwotania. Tak jak my mamy
nasze prawa i obowigzki dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych, tak i Panstwo macie w zwigzku z
przetwarzaniem swoich danych osobowych, pewne prawa. Prawa te obejmuja:

Prawo do informowania

Modwigc najprosciej, macie Panstwo prawo wiedzieé, jakie informacje zbieramy, do jakich celéw i na jak dtugo,
skad otrzymujemy Panswta dane osobowe, komu je przekazujemy, kto je przetwarza oprocz nas oraz jakie sg
Panstwa pozostate prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych. To wszystko mogg Painstwo
przeczyta¢ w rozdziale "Ochrona danych osobowych klientow". Jesli jednak nie macie catkowitej pewnosci, jakie
dane osobowe gromadzimy na Paistwa temat, mozecie poprosi¢ nas o potwierdzenie, czy takie dane osobowe
w odniesieniu do Panstwa przetwarzamy i jesli tak, macie prawo znac te informacje. Zgodnie z prawem do
informowania mozecie nas poprosi¢ o kopie przetwarzanych danych, dostarczymy Wam ich pierwszg kopie
bezptatnie, a kazda nastepna ptatnie.

Prawo do sprostowania

Popetnianie bteddw jest rzecza ludzka. Jesli zauwazycie, ze Panstwa dane osobowe, ktére przechowujemy, sa
nieprawidtowe lub niekompletne, macie Paristwo prawo

Prawo do usuniecia

W niektérych przypadkach macie Pafnstwo prawo usung¢ swoje dane osobowe. Usuniemy Panstwa dane
osobowe tak szybko, jak to bedzie mozliwe, jesli spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

e nie potrzebujemy Panstwa danych osobowych w celach, w ktérych byty juz wczesniej przetworzone.



e wycofali Pafistwo zgode na przetwarzanie danych osobowych, przy czym zgoda ta byta konieczna na
przetwarzanie tych danych, a my nie mamy tez zadnego innego powodu do dalszego ich przetwarzania

e skorzystali Paristwo z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych (patrz ponizej rozdziat prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych) do danych osobowych, ktére sg przetwarzane na
podstawie naszych uzasadnionych prawnych intereséw, a my wiemy, ze prawnych interesoéw, ktére
uzasadniajg dalsze przetwarzanie tych danych, juz nie mamy.

e  przypuszczacie, ze przetwarzanie danych osobowych jest wykonywane, nie zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jednak nalezy pamiegtac¢, ze nawet jesli ktorys z tych powoddw jest spetniony, to nie znaczy, ze wszystkie dane
osobowe zostang tak poprostu jak najszybciej usuniete. Prawa te nie moga by¢ wykonywane w przypadku, gdy
przetwarzanie danych osobowych jest nadal potrzebna do spetnienia naszych zobowigzan prawnych lub ustalenia
wykonania lub ochrony naszych roszczer prawnych (patrz: ,Dlaczego przetwarzamy Paristwa dane osobowe i
dlaczego mamy do tego prawo?”) .

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

W niektorych przypadkach mozecie Panstwo poza prawem do usuniecia, rowniez skorzystac z prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych .To prawo Wam pozwala, w niektérych przypadkach, zazadaé,
zeby Panstwa dane osobowe specjalnie oznaczy¢ i wytgczy¢ z wszelkiego rodzaju przetwarzania danych - w tym
przypadku efekt jest ograniczony w czasie (nie jest trwaty jak w przypadku prawa do usunigcia). Przetwarzanie
Panstwa danych osobowych musimy ograniczy¢:

e jesli kwestionujg Panstwo doktadnos$¢ danych osobowych, dopdki nie uzgodnimy, ktére dane sg
prawidtowe;

e jezeli dane osobowe sg przetwarzane bez wtasciwej podstawy prawnej (tj powyzej przewidzianego
zakresu), a Panstwo zamiast usunieciu takich danych dali pierwszenstwo ich ograniczeniu (np Jesli
zatozg Panistwo, ze nam w przysztosci te dane zapwenia)

e jeslinie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw opisanych powyzej, a Panstwo je
potrzebujg do okreslenia, wykonania lub ochrony swoich roszczen prawnych, lub

e jesli ztozycie sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo do sprzeciwu jest opisane bardziej
szczegotowo ponizej pod tytutem ,,Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,,. W
chwili rozpatrywania Waszego sprzeciwu musimy ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych
osobowych.

Prawo do przenoszenia danych

Maja Panstwo prawo do uzyskania od nas wszystkich danych osobowych, ktére nam Panstwo przekazali i ktére
sg przetwarzane w ramach rarealizacji umowy. Dostarczamy Paristwa dane osobowe w formie uporzagdkowanej,
spojnej i mozliwej do odczytu maszynowego. Prosty transfer danych jest mozliwy tylko dla danych, ktére sg
automatycznie opracowywane w naszych elektronicznych bazach danych.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Z przyczyn zwigzanych z Pafnstwa wyjatkowa sytuacjg macie prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych
osobowych na podstawie punktu e) lub f) art. 6(1) Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz sprzeciwu wobec
przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego (patrz "Dlaczego przetwarzamy Paristwa dane
osobowe i dlaczegomamy do tego prawo "). Natychmiast przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w celach
komercyjnych; W innych przypadkach zrobimy to samo, o ile nie bedziemy mieli uzasadnionych powodéw do
przetwarzania, ktére miatyby pierwszenstwo przed Panstwa prawami lub dla dochodzenia roszczen prawnych.

Prawo do skargi

Wykonywanie wyzej wymienionych praw w zaden sposéb nie wptywa na Pafistwa prawo do ztozenia skargi do
witasciwego organu. Moga Panstwo skorzystac z tego prawa, w szczegolnosci jesli uwazajg, ze Wasze dane
osobowe sg przetwarzane w nieuzasadniony sposéb lub z naruszeniem ogélnie obowigzujacych przepiséw
prawnych. Na przetwarzanie danych, ktére przeprowadzamy z naszej strony, moga sie Panstwo odwotac sie do
petnomocnika ds. Informacji ulica ZaloSka cesta 59, 1000 Lublana. Stowenia

7. Jak moga Panstwo egzekwowac okreslone prawa?



W celu dochodzenia praw z tego dokumentu moga sie Pafistwo z nami skontaktowaé poprzez e-
mail info@hitprodukt.pl lub zadzwoni¢ do nas pod numer 732080167 lub wysta¢ wiadomosé, klikajac ten link.

Panstwa zadanie rozpatrzymy tak szybko, jak to mozliwe, w kazdym razie w ciggu jednego miesigca. W
wyjatkowych przypadkach, szczegélnie w przypadku bardziej ztozonych roszczen, mamy prawo do przedtuzenia
tego terminu o dwa kolejne miesigce. Oczywiscie, jesli takie przedtuzenie jest uzasadnione i zaistniaty powody o
ktérych mowa, Was o tym poinformujemy.
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